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Ziel

Schnellere, fehlerfreie Backups sowie
zeitnahes Zuruckspielen von Daten
fur die Endanwender

Losung

Schnelle Festlegung auf HPE Data
Protector Software, Vergleich mehrerer
Hardware-Lésungen miteinander

Ergebnisse fiir die IT
« Deutliche Verkirzung der
Backup-Zyklen

« Einfache Administration der gesamten
Backup-Umgebung

e Klare Reduzierung der Anzahl
von Tapes um 90 Prozent durch
Deduplizierung der HPE StoreOnce
und Einsatz von LTO6-Béndern

» Hohe Flexibilitat, da die Daten mit
HPE StoreOnce wahlweise auf NAS,
StoreOnce Catalyst oder auf eine
Virtual Tape Library gespeichert
werden kénnen

Méglichkeit fur die IT-Administratoren,
im Noftfall Restores am Wochenende
oder in der Nacht von zu Hause

aus zu erstellen (durch den Wegfall
von Bandeinlagerungen fur die
Wiederherstellung)

Ergebnisse fiir das Business

« Schnellere Wiederherstellung und
Bereitstellung unabsichtlich geléschter
Daten fir die Endanwender, zum Teil
innerhalb weniger Minuten

» Hohere Verfugbarkeit von Daten
durch zum Teil stindliche Backups
mit HPE StoreOnce und der HPE Data
Protector Software

Fallstudie

HEIDELBERG nimmt Druck aus

dem Backup-Bereich

Druckmaschinenbauer stellt auf HPE Data
Protector mit HPE StoreOnce Deduplizierung um

HEIDELBERG hat fur Herausforderung

die Backu o seiner Gut funktionierende Backups,
geschaftskritischen Daten zeitnahe Restores

eine Ta pe Libra ry dU rch Generationen von Druckereien auf der

ganzen Welt haben ihre Existenz auf der

eine kombinierte Lésung Basis von Maschinen aus HEIDELBERG

gegrindet und erfolgreich behauptet. Das
aus SOfTWB re und Hardwa re Angebot von Heidelberger Druckmaschinen

ersefzt. Sie besteht komplett  AG (HEIDELBERG) deckt die gesamte

_ . Prozess- und Wertschépfungskette im
aL.’IS HPE-Produkten: Bereich des Drucks und des digitalen
Eine HPE StorekEver MSL Workflow ab. Diese Kette umfasst neben
6480 Ta pe Libra ry mit Offset- und Digitaldrucklésungen ebenfalls

! die Druckvorstufe, die Weiterverarbeitung
LTO6-Ba ndem, HPE Data sowie die passenden Verbrauchsmaterialien.
Protector Software 9.0, sowie Hnzukommen umfangreiche

Softwarekomponenten zur Integration aller

der HPE StoreOnce 4900 in einer Druckerei anfallenden Prozesse.

Dedu plizieru ng Durch diese Individuelle Beratungskonzepte runden das
) Leistungsangeboft ab. Diese reichen von

du rchgé ng Ig e Losu ng kann der Beratung zur Produkfivitatssteigerung

umweltgerechte Druckproduktion bis zu

wesentlich flexibler BaCkUpS mafgeschneiderten Finanzierungslésungen
und Res’rores ersTeIIen. von Investitionsprojekten.
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Maschinenbau

,Das Zeitfenster fUr Backups ist fur uns heute gar kein Thema mehr.
Durch die Deduplizierungsfunktionalitat der HPE StoreOnce sind wir
nicht mehr eingeschrankt und kénnen Backups und Restores gleich-
zeitig anstofzen. Dadurch sichern wir heute Daten wie beispielsweise fur
Microsoft® SharePoint wesentlich haufiger inkrementell, auch tagsuber.
Insgesamt sind wir dadurch wesentlich flexibler geworden.

— Peter Brecht, Projektleiter und Storage- & Backupadministrator, HEIDELBERG

,Wir sind als wichtiger Anbieter und
zuverlassiger Partner fur die globale
Druckindustrie weltweit tatig. Entsprechend
sind unsere Mitarbeiter rund um den Globus
darauf angewiesen, dass ihnen samtliche
Daten fur ihre Prozesse zur Verflgung
stehen. Ausfalle konnen wir uns nicht
leisten; entsprechend wichtig sind fur uns
gut funktionierende Backups und zeitnahe
Restores, sagt Bernd Bockler, Leiter Global
Data Center bei Heidelberg.

Mehr noch: Auch die Prozesse vieler Kunden
sind von der hohen Verfugbarkeit von Daten
abhangig. Denn seit gut 10 Jahren bietet
HEIDELBERG mit dem Remote Service

eine Internet-basierte Dienstleistung als
Service fur seine Kunden an. Beginnend

als Internet-basierte Storfallbearbeitung
wurde das Portfolio Schritt fur Schritt in
Richtung Pravention ausgebaut. Die jungste
Ausbaustufe ist Remote Monitoring. Diese
Funktion ermoglicht HEIDELBERG in vielen

Fallen, sich anbahnende Maschinenstérungen

frihzeitig zu erkennen - lange bevor es
Uberhaupt zu einem Stillstand kommt.
Eventuell notwendige Mafinahmen

kénnen dann im Rahmen eines geplanten
Serviceeinsatzes abgearbeitet werden. Dies
gibt dem Kunden groftmogliche Sicherheit
in seiner Produktionsplanung und erhoht die
Maschinenverflgbarkeit deutlich.

Heute sind weltweit in 50 Landern

rund 10.000 Systeme an die Remote
Service Plafttform von HEIDELBERG
angeschlossen. Im Monat werden mehr als
2.000 Kundenanfragen remote bearbeitet.
Rund 80 Prozent aller Stérungen im
elektronischen Bereich kénnen dabei
remote behoben werden. Damit verfugt
das Unternehmen auch Uber die Grenzen
der Prinfmedien-Industrie hinaus Uber
eines der leistungsfahigsten online-
gestUtzten Servicetools flr technische
Produktionsanlagen.

Im Global Data Center werden die
notwendigen Daten dieses Service ebenso
wie z. Bsp. Die Daten von Microsoft®
Exchange, Fileservices, und die Datenbanken
vieler Anwendungen vorgehalten.

Die Anwendungen werden nicht nur im
Buroumfeld genutzt sondern reichen bis in
die Produktionsplanung sowie die Ferfigung
der Druckmaschinen hinein.

Neben den standortbezogenen
Anwendungen werden im Global Data
Center auch Applikationen fur Sales &
Service-Einheiten weltweit und andere
Produktionsstandorte zentral gehostet- in
Summe auf circa 400 virtualisierten Servern
und rund 100 physischen Servern.
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Hoher Aufwand beim Tape-Handling
Insgesamt sind im Storage Area Network
des Global Data Centers von HEIDELBERG
rund 170 TB Daten gespeichert; hinzu
kommen 60 TB Direct Attached Storage —
Tendenz steigend.

Von allen Daten erstellt die IT taglich
Backups, automatisiert angestozen

von HPE Data Protector Software. In

der Vergangenheit war dafur eine HPE
StorageWorks ESL 712e Bandbibliothek
mit 16 Laufwerken im Einsatz. Im Laufe
der Jahre waren rund 2000 LTO3-Bander
zusammengekommen. Daneben nutzte
die IT ein HPE StorageWorks 9000 Virtual
Library System, und zwar Uberwiegend
fur inkrementelle oder temporare Backups,
von der aus die Daten auf die Bander
ausgelagert wurden.

,Durch die groke Anzahl von Bandern

war der Verwaltungsaufwand fur uns in

der IT immens grofs geworden — zumal

wir aus Sicherheitsgriinden die Kassetten
einer Sicherungsgeneration innerhalb des
Firmengeldndes an einen zweiten Standort
ausgelagert haben’, erinnert sich Peter
Brecht, Projektleiter und im Data Center
verantwortlich fur Storage und Backups.
,Restores konnfen dann unter Umstanden
eine betrachtliche Zeit in Anspruch nehmen -
und dies wollten wir unseren Endanwendern
nicht langer zumuten. Auferdem waren bei
den Backups zunehmend Fehler aufgetreten.
Die Kollegen oder ich mussten jeden Morgen
zundachst Uberprifen, ob es in der Nacht

zu Abbrlchen beim Sichern der Daten
gekommen war, und gegebenenfalls das
Backup erneut an der Stelle starten.”

Hinzu kam, dass die Backups aufgrund der
gestiegenen Datenmengen zum Teil bis zu
24 Stunden bendétigten. ,Dies war naturlich
kritisch, weil dann ja schon wieder das
nachste Backup angestofRzen wurde”,

so Brecht.

Losung

Durchgéngige Lésung von HPE
HEIDELBERG sah sich deshalb nach einer
neuen, modernen Backup-Ldsung um.
Die IT erstellte zunachst ein Konzept far
die neue Infrastruktur und definierte dann
einen Katalog mit allen Anforderungen. ,Das
erste Ergebnis war, dass wir bei HPE Data
Protector bleiben wollten®, sagt Béckler.
JWir haben uns auf einer Veranstaltung
von HPE Uber die damals aktuelle Version
8.0 informiert und sind zu dem Schluss
gekommen, dass sie unseren geforderten
Funkfionsumfang am besten untersttzt.
Als dann kurz darauf die Version 9.0
verdffentlicht wurde, war es fur uns keine
Frage, zu ihr zu wechseln.”

Nicht ganz so klar war fur HEIDELBERG

die Hardware-Frage zu beantworten: In der
engeren Auswahl waren schlielich Systeme
von drei verschiedenen Herstellern. ,Den
Ausschlag gab letztlich die Durchgangigkeit
der HPE-L6sung: Die Kombination aus der
HPE StoreEver MSL 6480 Tape Library

mit LTO6-Béndern, HPE Data Protector
Software 9.0 und der HPE StoreOnce 4900
Deduplizierungsldésung hat uns letztlich
Uberzeugt, weil wir damit zum Beispiel
hinsichtlich der Anschlussmoglichkeiten
keine Einschrankungen haben®, erklart
Bockler. Mit HPE StoreOnce kann
HEIDELBERG die Sicherungen wahlweise
auf NAS, StoreOnce Catalyst oder auf eine
Virtual Tape Library speichern.
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Die Kundenl6sung auf
einen Blick
Hardware

* HPE StoreEver MSL 6480
Tape Library

* HPE StoreOnce 4900

Software
» HPE Data Protector Software v9.0

HEIDELBERG
HEIDELBERG erzielte Im
Berichtsjahr 2014/2015 einen

Konzernumsatz von rund 2,33 Mrd.

Euro. Im Neumaschinengeschaft
wurden rund 60 Prozent des
Umsafzes erwirtschaftet;

neben Druckmaschinen fur

den Bogenoffset-, Digital- und
Flexodruck zahlen hierzu auch
Maschinen fur die Druckvorstufe
und die Weiterverarbeitung
sowie unsere Software zur
Integration aller Prozesse in einer
Druckerei. Rund 40 Prozent des
Umsatzes erzielte HEIDELBERG
mit Serviceleistungen,
Verbrauchsmaterialien und
Ersatzteilen. Insgesamt arbeiten
rund 12.000 Mitarbeiter weltweit
fur HEIDELBERG.
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Brecht: ,Diese Mdglichkeiten hatten wir
bei einem Backup-System, das sich aus
Komponenten verschiedener Hersteller
zusammensetzt, nicht Aktuell nutzt
HEIDELBERG alle drei Varianten der
Datensicherung. ,Die Performance haben
wir vor allem mit HPE StoreOnce Catalyst
Uber Fibre Channel optimiert, denn damit
mussen wir physische Server, die direkt an
das SAN angeschlossen sind, nicht mehr
Uber IP sichern. Das heifst, wir kdnnen einen
Teil der Backups jetzt Uber das 8 GB Fibre
Channel Netzwerk fahren und entlasten
damit den IP-Traffic. Somit kénnen wir die
Lasten besser verteilen”

Vorteile

Sehr hohe Flexibilitdt bei den Backups
Als grofzes Plus bewertet Bockler die
Deduplizierungstechnogie von HPE
StoreOnce, die redundante Daten vor dem
Speichern identifiziert und eleminiert — und
zwar an einer beliebigen Stelle - sei es am
Anwendungsserver, am Sicherungsserver
oder auf der Ziel-Appliance. Denn der
Deduplizierungsalgorithmus ist ganzheitlich
im Backup- und Recovery-Prozess integriert
und an keine Hardwareplattform und kein
Betriebssystem gebunden.

JWir erzielen eine Deduplikationsrate von 8,5
zu 1% freut sichBockler. Weiterhin konnten
wir durch den Einsatz von LTO6-Bandern
die Zahl der Bander um 90 Prozent auf 200
verringern. Dies macht das Management
und das Handling der Bander bei uns in der
IT deutlich leichter.

Der grofse Vorteil fur die Fachbereiche

ist, dass wir Daten auf Anfrage wesentlich
schneller als friher zurckspielen kdnnen.
Denn wir sichern heute ALLES auf die

HPE StoreOnce und lagern nur noch
wenige Bandkopien aus.” Brecht erganzt:
,Dies ermoglicht es uns nun sogar, im Noftfall
in der Nacht oder am Wochenende schnell
Daten wieder zurlckspielen — von zu Hause
aus, auRerhalb der Burozeiten.”

Ein weiterer Vorteil: 24 Stunden dauernde
Backups gehoren bei HEIDELBERG heute
(fast) der Vergangenheit an. ,Aber das
Zeitfenster fUr Backups ist fUr uns heute
gar kein Thema mehr. Durch die diversen
Anschlussmaglichkeiten der HPE StoreOnce
sind wir nicht mehr eingeschrankt und
kénnen Backups und Restores gleichzeitig
anstofzen. Dadurch sichern wir heute Daten
wie beispielsweise fur Microsoft SharePoint
wesentlich haufiger inkrementell, auch
fagsuber. Insgesamt sind wir dadurch
wesentlich flexibler geworden®, sagt Brecht.

Diese Backup-Flexibilitat konnte

kunftig auch fur andere Standorte des
Unternehmens gelten, die derzeit eigene
Lésungen im Einsatz haben. Das Global
Data Center Uberlegt aktuell, einzelne
Standorte Uber HPE StoreOnce Virtual
Storage Appliances (VSA) an die Zentrale
anzubinden, sodass die foderierte
Deduplizierung mit einer einzigen
Technologie erfolgen kénnte. Bockler:
,Dann kénnten auf der Appliance lokale
Backups erstellt werden mit Replikationen
auf die HPE StoreOnce bei uns in der
Zentrale. Das hatte den Charme, dass das
Tape-Handling an den einzelnen Standorfen
komplett entfallen kénnte

Learn more at
hpe.com/software
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