Lenovo Premier
Support Services fur
das Rechenzentrum

Das Rechenzentrum verandert sich - und Premier Support Services ist eine integrale
Komponente optimaler Performance im

Zwar SChne” Rechenzentrum und zeichnet sich durch folgende

Die Speicher-, Server- und Netzwerkanforderungen Merkmale aus:

Ihres Unternehmens steigen kontinuierlich, wéhrend

gleichzeitig immer komplexere Technologien eingeflhrt o Schnelligkeit: Unsere Premier Support Agenten

werden. Geschéaftskritische Workloads sollen kennen sich mit der neuesten Hardware, Software

unabhéngig von Hardware, Software und und erweiterten Fehlerbehebung genauestens aus

Verwaltungslésung nahtlos funktionieren, auch wenn und sorgen flr einen reibungslosen Betrieb im

Sie auf neueste Technologien umsteigen. Rechenzentrum, damit Ihre geschaftskritischen

B o ) Systeme maximale Verflgbarkeit aufweisen.
GréBere, komplexere Umgebungen sind jedoch mit

einem héheren Ausfallrisiko und einem gréBeren
Wissensbedarf verbunden, wenn Sie Probleme
verhindern mdéchten, bevor sie auftreten und lhre
Geschafte beeintrachtigen. Die Wahrung der Effizienz f ¢ -
bei gleichzeitiger Kostenkontrolle und Ausbalancierung Live Chat rund um die Uhr und an 365 Tagen im
von Workloads, heterogenen Systemen und neuen Jahr fir Sie da ist.

Technologien kann wie eine unmdgliche Aufgabe e Einfachheit: Lenovo Premier Support ist ein
erscheinen. Supportservice, der Ihnen einen zentralen
Ansprechpartner bietet. Wir Gbernehmen und
steuern Support-Ereignisse von Anfang bis Ende.
Wir verflgen Uber enge technische Partnerschaften
mit Softwareanbietern, um auch besonders
komplexe Vorfalle rasch |6sen zu kénnen.

e Direktheit: Sie profitieren von einem weltweit
einheitlichen Kundenservice - mit persdnlichem
Zugriff auf das Lenovo Premier Support Team, das
per dedizierter Telefonnummer, Online-Ticket oder

Anders gesagt: Ihr Job ist nicht einfach. Um die
Probleme lhres Unternehmens wirklich [6sen zu kénnen,
brauchen Sie einen Geschaftspartner, der die
Fahigkeiten, Kenntnisse und Visionen bietet, die Sie zur
Bewaltigung lhrer aktueller Anforderungen und auch
des kommenden Bedarfs bendtigen.

Eine durchgdngige Supporterfahrung

Premier Support Services von Lenovo sorgen dafr,
dass Sie sich keine Gedanken mehr Uber den
reibungslosen Betrieb der Hardware in lhrem
Rechenzentrum machen mussen.
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Erhalten Sie dann Hilfe, wenn Sie sie bendtigen

Falls Ihre Systeme ausfallen oder ein Fehler auftritt,
benodtigen Sie Hilfe - und zwar sofort. Die
durchschnittlichen Ausfallkosten fur kritische Server
betragen fur Unternehmen zwischen 300.000 und
400.000 Dollar pro Stundei. Daher kommt es auf jede
Minute an, die Sie mit Ihrem Serviceprovider interagieren
- wie aber kédnnen Sie sicherstellen, dass Sie Hilfe
bekommen, wenn Sie sie dringend brauchen?

Der Lenovo Premier Support bietet einen einfachen
Prozess zur Beauftragung des Supports. Rufen Sie unsere
dedizierte Telefonleitung an, und unser Team von Senior-
Level-Premier-Support-Technikern wird einen Fall
eroffnen und |lhre Fragen sofort nach Prioritat ordnen. Das
macht es einfach, den richtigen Support zur richtigen Zeit
zu erhalten.

Reduzieren Sie die Komplexitat lhrer
Umgebung

Rechenzentren werden heute komplexer und setzen zur
Sicherstellung eines optimalen Betriebs erweiterte
Kenntnisse voraus. Neue Anwendungen und Umgebungen
erhdhen die Geschwindigkeit, mit der |hr Unternehmen
agiert. Kontinuierliche Wartungs- und
Verwaltungsarbeiten kénnen jedoch bremsen.

Dank enger technischer Partnerschaften mit
branchenflihrenden Anbietern sowie unserer jahrelangen
Erfahrung kénnen Sie sich darauf verlassen, dass Lenovo
Premier Consultants far lhre SAP HANA- und HPC-
Workloads herausragenden Support anbieten.

AuBerdem erhalten Sie durch kollaborativen
Softwaresupport mit Dritten die benotigte
Serviceabdeckung, wenn in einer heterogenen Umgebung
Input von verschiedenen Technologiepartnern gebraucht
wird. Die L6sung von Problemen wird beschleunigt, da
diagnostische und technische Expertise mit Lenovo und
auch Technologiepartnern von Lenovo geteilt wird. Zu
unseren Technologiepartnern gehéren unter anderem
Microsoft, VMware, Red Hat, Nutanix und Cloudera.

Konzentrieren Sie sich auf lhre
geschaftlichen Prioritaten

Lenovo Premier Support beseitigt jene Probleme, die bei
der Wartung lhres Rechenzentrums auftreten kénnen.
Dabei kommen von Lenovo zertifizierte Experten zum
Einsatz, die sich fur Ihre Systeme und |hren geschéaftlichen
Erfolg voll engagieren.

Nicht nur werden lhre Fragen sofort beantwortet, sondern
Sie erhalten in ausgewahlten Landern und Sprachen bei
Bedarf auch rund um die Uhr Support. Hinzu kommen ein
effizientes, verteiltes Ersatzteilnetz sowie Vor-Ort-
Support und -Wartung.

So werden nicht nur Wartungs-, Verwaltungs- und
Schulungsressourcen flr Mitarbeiter freigesetzt, sondern
Sie konnen sich auch besser auf das konzentrieren, worauf
es ankommt: den Ausbau lhrer Geschafte und das
Zufriedenstellen Ihrer Kunden.

Wahlen Sie den richtigen Service fiir lhr Unternehmen

Premier Foundation

Premier Essential

Premier Advanced

Erweitern Sie die Leistungen lhrer
Basisgarantie sowie den Support fur
lhre Systeme.

Optimale Wahl far Systeme, bei denen | Umfassende Abdeckung fir Systeme,
Unternehmen auf maximale
Verfligbarkeit angewiesen sind.

die geschaftskritische Workloads
unterstitzen.

e Premier Support e Premier Support e Premier Support

e 8 bis 17 Uhr an Werktagen mit o 4-Stunden oder 24-Stunden CSR e 2-Stunden- oder 6-Stunden CSR
angestrebter Reaktionszeit am e Onsite Tech. Entsendung von e Onsite Tech. Entsendung von
nachsten Werktag Ersatzteilen & Arbeitskraften Ersatzteilen & Arbeitskraften

e Onsite Tech. Entsendung von e Beinhaltet YourDrive YourData* e Beinhaltet YourDrive YourData*
Ersatzteilen & Arbeitskraften o Erweiterte Abdeckung von bis zu 5 o Erweiterte Abdeckung von bis zu 5

e Erweiterte Abdeckung von bis zu Jahren Jahren;
5 Jahren o 1- und 2-Jahres-Optionen fur die Zeit o 1- und 2-Jahres-Optionen fur die Zeit

o 1- und 2-Jahres-Optionen fur die Zeit
nach Ablauf der Garantiefrist

nach Ablauf der Garantiefrist

nach Ablauf der Garantiefrist
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Uber Lenovo Erfahren Sie mehr

Lenovo (HKSE: 992) (ADR: LNVGY) ist ein globales Wenden _S|e sich an Ihren Lenovo Vertrl_ebsm|tarbe|ter
Technologieunternehmen mit einem Umsatz von 62 bzw. Business Partner odgr besuchen Sie uns unter
Milliarden US-Dollar, das auf Platz 171 der Fortune Global IenO\éo.co_m/ssystemst/fs_r_er\g_cets, UT genauer zu erfahren,
500 Liste steht, 77.000 Mitarbeiter auf der ganzen Welt was Fremier support fur sie tun kann.

beschaftigt und taglich Millionen von Kunden in 180 . Erfahren Sie mehr dber
Markten bedient. Mit der Vision, intelligentere Technologie BT e S1E Lenovo Storage

fur alle zu liefern, expandiert Lenovo in neue i lenovo.com/systems/storage
Wachstumsbereiche wie Infrastruktur, Mobilgeréte, BENOTIGEN SIE Learn more about Lenovo Services
Lésungen und Dienstleistungen. Diese Transformation SERVICES? lenovo.com/systems/services

schafft eine integrativere, vertrauenswirdigere und
nachhaltigere digitale Gesellschaft fur alle und tberall. Learn more about Lenovo TruScale
lenovo.com/truscale

1 ITIC Global Reliability Study, lenovopress.com/Ip1117.* YourDrive YourData (YDYD) beinhaltet Festplatten zur
Verwendung in Festplatteneinschiiben, Solid-State-Laufwerke zur Verwendung in Festplatteneinschiiben, Flash-1/0-
Karten, die als Add-on-Karten dienen. YDYD ist bei Servern enthalten, bei Speicher optional.
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Verfiigbarkeit: Bei Angeboten, Preisen, technischen Daten und Verfligbarkeit sind Anderungen vorbehalten. Lenovo Ubernimmt keinerlei Haftung
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