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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser
einsetzen kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschdadigungen der Hardware oder vor Datenverlust
und zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefahrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschiden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2020 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
entsprechenden Tochtergesellschaften. Andere Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.



Contents

Chapter 1: Arbeiten am CoOmMPULEr.....cciiiiriirre i s s s s s r e s msrm e s s nmnrnrnn 5
SICNEINEITSNINWEISE ...ttt 5
Vor der Arbeit an Komponenten im INnNern des COMPUTETS......coviiiiiiiieiet e )
SICNEINEITSVOIKENIUNGEN. ...ttt bbbttt 6
Schutz vor elektrostatisCher ENtIadUng. ..ottt enns 6
|1 [Ty S OSSOSO 7
Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des COMPULETS.......occiiiicirinnieierneice s 8
Chapter 2: Technologie und KOMPONENTEN......cceuieimiiiiiirirer s r s s e s s e nas 9
U S B FUNKTIONEN ..ttt 9
USB TYP-Chnritiiee ettt ettt bbbt et b et b A e b oA e b b e b b ek e bR e bR e e b s b e b bbb be bR e bbb e b ebe b ebe b re b e ea s M
0 1AV 2SSOSR 12
Chapter 3: Hauptkomponenten lhres Systems......cccccciiiiiiiiiiicrcrrir s s r i r e 14
Chapter 4: Ausbau und Wiedereinbau.........ccciiurmiiriiiri i e e e 17
TS LT atc] o e [T o] ] T TSSO 17
REMOVING TNE SIAE COVEI ...ttt a etttk e bbbt b sttt ettt e e n e e 17
INSTAIING TNE SIAE COVET ...ttt ettt ettt ae et b te st ese b et ebe st et b ese e e nees e e eeeeene s 19
o] Y AV 2= 1= [ o TSRS 20
Entfernen der FrontVerklEIAUNG . ... ettt st r e e 20
Installieren der FroNtVErkISIAUNG ...kttt 21
Y d ol F= Y a=Tal o =T8T ] o] o1 TSP 22
Entfernen der FestplatienbauUGrUDDE. ....co ettt ettt ettt et ne e 22
Entfernen der FestplattenlaufwerkNalterung. ... 23
Installieren der FestplattenlaufwerkNalterung.... ..o 24
Einbauen der 2,5-Z0Il- FestplattenbaUgrUDPE. ... ittt 25

RS |0 = U Y=o 2SSOSR 26
Removing the M.2 2230 PCle SOlId-STAte AriVe.....cciiieiiieeree ettt 26
Installing the M.2 2230 PCle SOlid-STate AriVe......coiii ittt 27
Removing the M.2 2280 PCle SOld-State ArVe......cccoiriiiiici s 28
Installing the M.2 2280 PCle SOlIA-STate IV ..o ittt se s ae e eas 29

(IRU =T o T TU Lo (U] o] o= OSSOSO 30
Entfernen der LUTTErDAUGIUDDE. ... ..ottt bbb 30
Einbauen der LUTtErDaUGIUDPDE. ..ottt sttt ettt se bt eebe st sesaesesbeseeseneans 32

L N N T = = T OO OSSO OO R TSP 35
ReMOVING ThE WLAN CABI. ...ttt a et et et et se et ete st ebe e et e st eneeaeneenensaneneas 35
INSTAIING TNE WLAN GG iiiiiiiieieiiceiiee ettt et bbbttt ebe b e s et e e eb e e et b ete b ese b e s e st e et s et e 36

[ 110 = ST 37
REMOVING ThE NEAT SINK.. ittt et te st ea et eee et e ene e ene e e e 37
INSTAIING TN NEAT SINK..uiitiieiiicii et ettt s aese st e st e et et et e seesesaes e st eseebesesensens 38
KNOPTZEIIENDATIEIIE. ... ittt ettt b e bt et e st et e s b s e et e s e et et et et et e st ere st ese et et ere st eresrens 40
RemOVING the COIN-CEII DATIEIY..c.ciiiiiiiiic bbb e 40
Einsetzen der KNoPTZellENDattErIE. . ou ittt aesesae e saeneas 40

Contents 3



T LYo 1T o g Yo L] TSSO 41

Entfernen der SPEIChEIrMOAUIE..........ccviiiiicc ettt bbb s e b e er s 41
Einsetzen der SPeICHEIMOAUIE. ...ttt bbbttt e bbb te st re et 42

L BUTSPIECNET ..tttk bk bbb bbbk bbbtttk 43
ENTFErnen deS LaAUTSPIECNEIS. ....ciciiieti ettt ettt b et se b e et et be st ebesaesesaeneas 43
(o] o= W[ W e LR I (U L] ol =T et aT=T TP 44
Optionale E/A-Module (Typ C/HDMI/NVGA/DP/SEMEI) ..ottt 45
Removing optional I/0O modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/SEral) ..t 45
Installing optional 170 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/SEral) ..o 46

P O ZE S S 0T ettt bbb bR R R b bR bR bbbt b bbbttt 46
ENTIErNEN AES PrOZESSOIS. .ttt bbbkt h et b et b et ettt ne e 46
EINDAUEN BS PrOZESSOIS. .. ittt ettt ettt bttt e et ebe e ettt e b e e e e s e et et eae st enenbene e 47

Sy S MIPIATINE . E bbbt 49
RemoVving the SYSTEM DOGIG. ..ottt s e b ese st sa et e bessenas 49
INSTAllING TE SYSTEM DOAIT. ...ttt et et e et ee et be e be et et e b e e s e enens 51
Chapter 5: Fehlerbehebung..........c.ouieiii e s r s r e s e n e 54
Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start.........ciiiiiiceiscees 54
Ausflhren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Systemstart........ccoceeveeveieiveieieesenns 54
Verhalten der DIagnOSE-LED .. ...ttt et ettt ettt be e n e bt a et eae e ne e 55
DiagNOoSE-FENIEIMEIAUNGEN. ..ottt bbbttt 56
VL= nak=1al (=T al=1 o (U] aToT=Tn TE RSP SRPTSRPRRRR 60
Ein- Und AUSSCAITEN AES WLAN ... .ottt ettt e et e st e e et e s et ee et e s eneeeeeereneaeeeenens 61
Chapter 6: Wie Sie Hilfe beKOmMmMeN.... ... rrrcrrc s s s s s s s s s s s sasmsmnmnmnmnnnnns 62
KontaktaufNanme ML DEIL......oiiiiceee ettt ettt et s ettt eae st e be e te b e re e eneneens 62

Contents



Arbeiten am Computer

Themen:

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schéden geschitzt und lhre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument enthaltenen Verfahren davon ausgegangen,
dass Sie die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

®

®

®

ANMERKUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien
finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitét unter www.dell.com/regulatory_compliance.

ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer von séamtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu
vermeiden.

Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den Aufienkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen
oder Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3nahmen durchfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie
durch das Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht
von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die
Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die unter www.dell.com/
regulatory_compliance bereitgestellt werden.

Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie
dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren
Sie regelméaBlig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberfliche, um statische Aufladungen
abzuleiten, die zur Beschadigung interner Komponenten fithren konnen.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel
selbst. Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem
Trennen des Kabels gelést werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen moglichst gerade ab, um die
Anschlussstifte nicht zu beschadigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en von Kabeln sicher, dass
die Anschliisse korrekt orientiert und ausgerichtet sind.

ANMERKUNG: Die Farbe lhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten
Farben abweichen.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info Uiber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen
bestellten Konfiguration.
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Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegerate wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom
Computer.
Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am
Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentrager aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufthren sind, detailliert
beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3inahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es
sich um Demontage oder Neumontage handelt:

Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.
Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Desktops, um Schaden durch elektrostatische
Entladungen (ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung missen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehéduse gedffnet wird. Systeme mit
Standby-Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne
Stromversorgung kann das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt
werden und verflgt Uber andere erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Nach dem Trennen von der Stromversorgung und dem Gedrlckthalten des Betriebsschalters fur 15 Sekunden sollte der
Reststrom von der Systemplatine entladen sein.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies
erfolgt durch die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts
sicher, dass er mit blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband
sollte sicher sitzen und sich in vollem Kontakt mit lhrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren,
Armbander oder Ringe, bevor Sie die Bonding-Verbindung mit dem Geréte herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten
wie z. B. Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen
kdénnen Schaltkreise bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine
verkurzte Produktlebensdauer). Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz
von zunehmender Bedeutung.
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Aufgrund der héheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit
gegenuber Besch&digungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréfler als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem
Grund sind einige zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht
einen sofortigen und kompletten Verlust der Gerédtefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-
DIMM, das einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video“ (Kein POST/Kein
Video) mit einem Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfdhigem Speicher ertont.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate
gelegentlicher Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM
erhalt einen elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende
Symptome im Bezug auf die Beschédigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder
Monate andauern und kann in der Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern
usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfélle oder ,walking wounded®) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu
beheben.

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e \erwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen
antistatischen Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berlhren des Gehauses vor
der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf
ESD-Schéaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschliefllich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach
Mdglichkeit antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen
der antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Koérper ableiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am h&ufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei
Hauptkomponenten: antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kdnnen Sie Teile darauf ablegen.
Wenn Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte |hr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit
samtlichen blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemé&fier Bereitstellung
konnen Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind
sicher geschutzt — in Ihrer Hand, auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und
blankem Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen
Matte verbunden werden, sodass Hardware geschutzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische
Verbindung zwischen dem Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding
bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals
kabellose Armbénder. Bedenken Sie immer, dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie
durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher mussen Sie regelmé&f3ig mit einem Armbandtester geprift werden,
um versehentliche ESD-Hardwareschéaden zu vermeiden. Es wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens
einmal pro Woche zu Uberprufen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der
Verwendung eines nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméflig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens
einmal pro Woche testen. Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester
besitzen, fragen Sie bei Ihrem regionalen Biro nach, ob dieses Uber einen verfugt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht
des Armbands in den Tester (w8hrend das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und dricken Sie die Taste zum
Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird
ausgegeben, wenn der Test fehlschlagt.
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Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Gerate, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkérpergehause, von internen
Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden
Uberprifen. Zum Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fir
eine Desktop-PC- oder mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums
montiert. Desktop-PCs oder tragbare Geré&te befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten
Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und lbersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fir
die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem Platz fir den jeweiligen Systemtyp verfligen, den Sie reparieren. Der
Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fihren kénnen. Isolatoren wie z. B. Styropor
und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerdte mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschadigte Teile sollten Sie
immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den
Versand des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie
sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde.
ESD-empfindliche Gerate sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschutzten Arbeitsflache entnommen werden und
Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile
immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins System oder in einen antistatischen Beutel.

Transport von empfindlichen Komponenten: Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die
an Dell zurtickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in
antistatischen Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte
jederzeit bei der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der
Wartung empfindliche Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fur den
Transport empfindlicher Komponenten verwenden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info Uiber diese Aufgabe

Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kdnnen den Computer erheblich
beschadigen.

Schritte

1

8

Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr
befinden.

Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer
entfernt haben.

Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte an das Stromnetz an.
Schalten Sie den Computer ein.

Arbeiten am Computer



Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erldutert die in dem System verflgbare Technologie und Komponenten.
Themen:

USB-Funktionen
USB Typ-C
HDMI 1.4

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefuhrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeraten wie
Computermausen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfihrungsjahr
USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen | 5 GBit/s SuperSpeed 2010

1

USB 3.1-AnschlUsse 10 Gbit/s SuperSpeed 2013

Gen. 2

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fir Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden
verkauften Gerate. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende
Computerhardware und die Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die
Antwort auf die Anforderungen der Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB
3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)

Erhohte maximale Busleistung und erhéhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geradten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentbertragungen und Unterstitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwartskompatibilitat

Neue Anschlisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
S USE>
e

Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed.
Der neue SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation tbernimmt weiterhin die USB-Modi
Hi-Speed- und Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s
und 12 Mbit/s und bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.
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Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

Ein zusatzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefigt wird (siehe Abbildung unten).
USB 2.0 hatte vier Dréhte (Leistung, Masse und zwei fur differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ergénzt diese durch
vier weitere Drahte fur zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den
Anschlissen und Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das
erweitert die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datenlbertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-
Speichergeréten, digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 moglicherweise nicht schnell genug. Dartber
hinaus kam kein USB 2.0-Anschluss jemals in die Nahe des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer
Datenubertragung von etwa 320 Mbit/s (40 MB/s) — das ist der tatsachliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit
Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache
gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum fur bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor
was maximale Auflésung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren
Bandbreite lassen sich nun weitaus bessere USB-Videoldsungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von
nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte Beschréankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen
Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard flr Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren,
beispielsweise fur externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verfligbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgeflihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Geréate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann.
USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren
Geschwindigkeitsmdglichkeiten des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-
Kontakten an derselben Position wie zuvor. In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich finf neue Verbindungen, Gber
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die Daten unabhangig voneinander empfangen und Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine
SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.

USB Typ-C

USB-Typ C ist ein neuer, extrem kleiner physischer Anschluss. Der Anschluss selbst kann viele verschiedene neue USB-
Standards wie USB 3.1 und USB Power Delivery (USB-PD) unterstitzen.

Abwechselnder Modus

USB-Typ C ist ein neuer, extrem kleiner Anschlussstandard. Er ist um zwei Drittel kleiner als der altere USB-Typ-A-Anschluss. Es
handelt sich um einen einzelnen Anschlussstandard, der mit jeder Art von Gerat kompatibel sein sollte. USB-Typ-C-Ports kénnen
unter Verwendung von ,alternativen Modi“ eine Vielzahl verschiedener Protokolle unterstitzen, wodurch Uber Adapter HDMI-,
VGA-, DisplayPort-, oder andere Arten von Verbindungen von diesem einzelnen USB-Port ausgegeben werden kénnen.

USB Power Delivery

Die USB Power Delivery-Spezifikation ist ebenfalls eng mit USB-Typ C verbunden. Aktuell werden Smartphones, Tablets und
andere Mobilgerate oftmals Uber eine USB-Verbindung aufgeladen. Mit einem USB 2.0-Anschluss kénnen bis zu 2,5 Watt Strom
bereitgestellt werden — ausreichend fur ein Smartphone, aber wenig mehr. Fir ein Notebook werden méglicherweise bis zu 60
Watt bendtigt. Durch die USB Power Delivery-Spezifikation wird diese Leistung auf 100 Watt erhoht. Sie ist in beide Richtungen
einsetzbar, sodass ein Ger&t entweder Strom empfangen oder senden kann. Diese StromUbertragung kann gleichzeitig zu einer
laufenden Datentbertragung Uber denselben Anschluss erfolgen.

Dies kénnte das Ende der vielen herstellereigenen Notebook-Ladekabel bedeuten, da nun die Moglichkeit besteht, alle Gerate
Uber eine USB-Standardverbindung aufzuladen. Notebooks kénnten Uber die tragbaren Akkusatze aufgeladen werden, die
derzeit schon bei Smartphones Verwendung finden. Man kénnte ein Notebook an ein externes Display anschlief3en, das
wiederum mit dem Stromnetz verbunden ist, und das Display wirde wahrend des Betriebs das Notebook aufladen — das alles
geschieht Uber den kleinen USB-Typ-C-Stecker. Fur diese Funktion missen sowohl das Gerét als auch das Kabel USB Power
Delivery unterstttzen. Diese missen Uber einen USB-Typ-C-Anschluss verfugen.

USB Typ-C und USB 3.1

USB 3.1ist ein neuer USB-Standard. Die theoretische Bandbreite von USB 3 betragt 5 Gbit/s, wahrend USB 3.1 10 Gbit/s bietet.
Das ist die doppelte Bandbreite bei einer Geschwindigkeit eines Thunderbolt-Anschlusses der ersten Generation. USB-Typ C ist
nicht identisch mit USB 3.1. USB-Typ C ist nur eine Steckerausfihrung und die zugrunde liegende Technologie kann USB 2 oder
USB 3.0 sein. Beispielsweise nutzt Nokia fur sein N1 Android-Tablet einen USB-Typ-C-Anschluss, aber die Technologie ist USB
2.0 — nicht einmal USB 3.0. Diese Technologien haben jedoch viel gemeinsam.

Thunderbolt tber USB Typ C

Thunderbolt ist eine Hardwareschnittstelle, die Daten, Video, Audio und Stromversorgung in einer einzelnen Verbindung vereint.
Thunderbolt vereint PCI Express (PCle) und DisplayPort (DP) in einem seriellen Signal und Stromversorgung in einem Kabel.
Thunderbolt 1 und Thunderbolt 2 verwenden den gleichen Stecker wie MiniDP (DisplayPort), um eine Verbindung zu
Peripheriegeréten herzustellen, wéhrend Thunderbolt 3 einen USB-Typ-C-Stecker verwendet.

Technologie und Komponenten 1



Abbildung 1. Thunderbolt 1 und Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 und Thunderbolt 2 (miniDP-Stecker)
2. Thunderbolt 3 (USB-Typ-C-Stecker)

Thunderbolt 3 Uber USB Typ-C

Thunderbolt 3 erhoht Gber USB Typ-C die Geschwindigkeiten auf bis zu 40 Gbps und bietet alles in einem kompakten Port — die
schnellste, vielseitigste Verbindung mit jedem Dock, Display oder Datengerat, wie einer externen Festplatte. Thunderbolt 3
verwendet einen USB-Typ-C-Stecker/Port fur den Anschluss an unterstltzte Peripheriegeréate.

Thunderbolt 3 verwendet USB-Typ-C-Stecker und -Kabel. Es ist kompakt und reversibel.
Thunderbolt 3 unterstitzt Geschwindigkeiten von bis zu 40 Gbps.

DisplayPort 1.4 — kompatibel mit vorhandenen DisplayPort-Monitoren, -Geraten und -Kabeln
Stromversorgung Uber USB — Bis zu 130 W auf unterstltzten Computern

NN

Hauptmerkmale von Thunderbolt 3 Uber USB Typ-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort und Stromversorgung Uber USB-Typ-C in einem einzelnen Kabel (Merkmale kénnen je nach
Produkt variieren).

USB-Typ-C-Stecker und -Kabel, die kompakt und reversibel sind.
Unterstitzt Thunderbolt Networking (*variiert je nach Produkt)
Unterstitzung fur 4K

Bis zu 40 Gbps

abhon

®|ANMERKUNG: Datenibertragungsgeschwindigkeiten kénnen je nach Geréat variieren.

Thunderbolt-Symbole

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes
Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Abbildung 2. Thunderbolt-Symbolunterschiede

HDMI 1.4

Dieser Abschnitt erldutert die HDMI 1.4 und ihre Funktionen zusammen mit den Vorteilen.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ist eine von der Branche unterstltzte, unkomprimierte und vollstandig digitale
Audio-/Videoschnittstelle. HDMI bietet eine Schnittstelle zwischen einer kompatiblen digitalen Audio-/Videoquelle, wie z. B.
einem DVD-Player oder einem A/V-Receiver und einem kompatiblen digitalen Audio- und/oder Videobildschirm, wie z. B. einem
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digitalen TV-Gerat (DTV). Die Hauptvorteile sind weniger Verkabelungsaufwand und Vorkehrungen zum Schutz von Inhalten.
HDMI unterstitzt Standard, Enhanced oder High-Definition Video sowie mehrkanalfahiges Digital-Audio Uber ein einziges Kabel.

HDMI 1.4-Funktionen

HDMI-Ethernet-Kanal - Fliigt Hochgeschwindigkeits-Netzwerkbetrieb zu einer HDMI-Verbindung hinzu, damit Benutzer
ihre IP-fahigen Gerate ohne separates Ethernet-Kabel in vollem Umfang nutzen kénnen.

Audioriickkanal - Ermdglicht einem HDMI-verbundenen Fernseher mit eingebautem Tuner, Audiodaten ,vorgeschaltet” an
ein Surround-Audiosystem zu senden, wodurch ein separates Audiokabel Uberfllssig ist.

3D - Definiert Eingabe-/Ausgabeprotokolle fur wichtige 3D-Videoformate, was den echten 3D-Spielen und 3D-Heimkino-
Anwendungen den Weg ebnet.

Inhaltstyp - Echtzeit-Signalisierung von Inhaltstypen zwischen Anzeige- und Quellgeraten, wodurch ein Fernsehgerat
Bildeinstellungen basierend auf Inhaltstypen optimieren kann.

Zusatzliche Farbraume - Fugt Unterstltzung fur weitere Farbmodelle hinzu, die in der Digitalfotografie und
Computergrafik verwendet werden

4K-Unterstiitzung — Ermdglicht Video-Aufldsungen weit Gber 1080p und unterstitzt somit Bildschirme der ndchsten
Generation, welche den Digital Cinema-Systemen gleichkommen, die in vielen kommerziellen Kinos verwendet werden.
HDMI-Mikro-Anschluss - Ein neuer, kleinerer Anschluss fur Telefone und andere tragbare Geréate, der Video-Aufldsungen
bis zu 1080p unterstitzt.

Fahrzeug-Anschlusssystem - Neue Kabel und Anschlisse fur Fahrzeug-Videosysteme, die speziell flr die einzigarten
Anforderungen des Fahrumfeldes entworfen wurden und gleichzeitig echte HD-Qualitat liefern.

Vorteile von HDMI

Qualitdts-HDMI Ubertragt unkomprimiertes digitales Audio und Video bei hdchster, gestochen scharfer Bildqualitat.

Kostengunstige HDMI bietet die Qualitdt und Funktionalitat einer digitalen Schnittstelle, wahrend sie auch unkomprimierte
Videoformate in einer einfachen, kosteneffektiven Weise unterstitzt.

Audio-HDMI unterstitzt mehrere Audioformate, von Standard-Stereo bis hin zu mehrkanaligem Surround-Sound.

HDMI kombiniert Video und Mehrkanalaudio in einem einzigen Kabel, wodurch Kosten, Komplexitdt und das Durcheinander
von mehreren Kabeln, die derzeit in AV-Systemen verwendet werden, wegfallen.

HDMI unterstutzt die Kommunikation zwischen der Videoquelle (wie z. B. einem DVD-Player) und dem DTV, und erméglicht
dadurch neue Funktionen.
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Seitenabdeckung
LUfterbaugruppe
Kuhlkorper
Lautsprecher
Festplattengehause
Systemplatine
Gehéuse

Prozessor

. M.2-WLAN

10. Speichermodul

11. M.2-SSD-Laufwerk
12. Festplattenbaugruppe

©®NO O NGNS

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fur die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind geméaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verfugbar. Wenden Sie
sich beziglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Ausbau und Wiedereinbau

Themen:

Seitenabdeckung
Frontverkleidung
Festplattenbaugruppe
SSD-Laufwerk
LUfterbaugruppe
WLAN-Karte
Kuhlkorper
Knopfzellenbatterie
Speichermodule
Lautsprecher
Optionale E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)
Prozessor
Systemplatine

Seitenabdeckung

Removing the side cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

@l NOTE: Ensure that you remove the security cable from the security-cable slot (if applicable).

About this task

The following images indicate the location of the side cover and provide a visual representation of the removal procedure.

Ausbau und Wiedereinbau
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1x
6x32

Steps

1. Loosen the thumbscrew (6x32) that secures the side cover to the system.
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2. Slide the side cover towards the front of the system and lift the cover.

Installing the side cover

Prerequisites

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

About this task

The following image indicates the location of the side cover and provides a visual representation of the installation procedure.
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1x
6x32

Steps

1. Align the side cover with the grooves on the chassis.
2. Slide the side cover towards the back of the system to install it.
3. Tighten the thumbscrew (6x32) to secure the side cover to the system.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer.

Frontverkleidung

Entfernen der Frontverkleidung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Frontverkleidung

Schritte

1. Hebeln Sie die Halteklammern aus, um die Frontverkleidung vom System zu l&sen.
2. Entfernen Sie die Frontblende vom System.

Installieren der Frontverkleidung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau
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Schritte

1. Positionieren Sie die Verkleidung so, dass die Laschen auf die Schlitze am Gehause ausgerichtet sind.
2. Drtcken Sie auf die Verkleidung, bis die Laschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Festplattenbaugruppe

Entfernen der Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Frontblende.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Dricken Sie auf die Freigabelaschen auf der Festplattenbaugruppe und schieben Sie sie in Richtung der Vorderseite des
Systems, um sie vom Anschluss auf der Systemplatine zu trennen.

2. Heben Sie die Festplattenbaugruppe aus dem System heraus.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen
koénnen.

Entfernen der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenhalterung und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.

Schritte

1. Ziehen Sie an einer Seite der Festplattenhalterung, um die Haltestifte auf der Halterung aus den Aussparungen am
Festplattenlaufwerk zu I6sen.

2. Heben Sie das Laufwerk aus der Laufwerkhalterung heraus.

Installieren der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenlaufwerkhalterung und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Positionieren Sie das Festplattenlaufwerk in der Festplattenlaufwerkhalterung.
2. Richten Sie die Stifte an der Festplattenlaufwerkhalterung mit den Aussparungen am Laufwerk aus und setzen Sie sie ein.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen
kdnnen.

Nachste Schritte

Installieren Sie die 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

N N

Einbauen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Ausbau und Wiedereinbau
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Schritte

1. Setzen Sie die Festplattenbaugruppe in den Steckplatz auf dem Computer.
2. Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in Richtung des Anschlusses auf der Systemplatine, bis die Freigabelaschen einrasten.

Néachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Removing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

26 Ausbau und Wiedereinbau



4. Remove the hard-drive assembly.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.

1x
M2x3.5

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2230 PCle solid-state drive

Prerequisites

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2230 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Removing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard-drive assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive and provide a visual representation of the removal procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive off the system board.

Installing the M.2 2280 PCle solid-state drive

Prerequisites

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive and provides a visual representation of the installation
procedure.
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1x
M2x3.5

Steps

1. Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive connector on the system board.
2. Insert the solid-state drive at a 45-degree angle into the solid-state drive connector.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the M.2 2280 PCle solid-state drive to the system board.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Lufterbaugruppe

Entfernen der Lifterbaugruppe

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Frontblende.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lifterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfuhrungen an der Lifterbaugruppe.

2. Drucken Sie auf die blauen Laschen an beiden Seiten des LUfters und schieben Sie den Lufter nach oben, um ihn aus dem
System zu l6sen.

3. Drehen Sie die Lifterbaugruppe um.

4. Ziehen Sie das Lufterkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab. Heben Sie die Lufterbaugruppe aus dem Computer
heraus.

Einbauen der Lufterbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lufterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Schlief3en Sie das Lufterkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an.

2. Drehen Sie die Lufterbaugruppe um.

3. Drlcken Sie auf die Freigabelasche auf der Lufterbaugruppe und platzieren Sie sie auf dem System, bis sie horbar einrastet.
4. Fahren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen der Lufterbaugruppe.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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WLAN-Karte

Removing the WLAN card

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the hard-drive assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the wireless card and provide a visual representation of the removal procedure.

1x
M2x3.5

Steps

Remove the (M2x3.5) screw that secures the WLAN card bracket to the system board.
Slide and lift the WLAN card bracket away from the WLAN card.

Disconnect the antenna cables from the WLAN card.

N

Slide and remove the WLAN card from the connector on the system board.
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Installing the WLAN card

Prerequisites

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

About this task
The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the installation procedure.

1x
M2x3.5

Steps

1. Connect the antenna cables to the WLAN card.
The following table provides the antenna-cable color scheme for the WLAN card of your computer.

Table 2. Antenna-cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color
Main (white triangle) White
Auxiliary (black triangle) Black

2. Place the WLAN card bracket to secure the antenna cables.
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3. Align the notch on the WLAN card with the tab on the WLAN card slot. Insert the WLAN card into the connector on the
system board.

4. Replace the (M2x3.5) screw to secure the WLAN card bracket to the WLAN card.

Next steps

1. Install the hard-drive assembly.

2. Install the front bezel.

3. Install the side cover.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Kuhlkorper

Removing the heat sink

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the side cover.

Remove the front bezel.

Remove the fan assembly.

NN

About this task

The following images indicate the location of the heat sink and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps
1. Loosen the three captive screws that secure the heat sink to the system.

@l NOTE: Loosen the screw in the sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

2. Lift the heat-sink from the system board.

Installing the heat sink

Prerequisites

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

About this task

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align the screws of the heat sink with the holders on the system board and place the heat sink on the processor.
2. Tighten the captive screws that secure the heat sink to the system board.

@l NOTE: Tighten the screws in a sequential order (1,2,3) as printed on the heat sink.

Next steps

Install the fan assembly.

Install the front bezel.

Install the side cover.

Follow the procedure in after working inside your computer.

NN
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Knopfzellenbatterie

Removing the coin-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

@ NOTE: Removing the coin-cell battery resets the BIOS setup program settings to default. It is recommended that you note
the BIOS setup program settings before removing the coin-cell battery.

About this task

The following images indicate the location of the coin-cell battery and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the battery socket on the system board.
2. Remove the coin-cell battery out of the system.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Schritte

1. Flgen Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+)-Symbol nach oben ein und schieben Sie sie unter die Sicherungslaschen auf
der positiven Seite des Anschlusses.

2. Drucken Sie die Batterie in den Anschluss, bis sie einrastet.

Néachste Schritte

1. Installieren Sie die Frontverkleidung.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die Lifterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schaden am Speichermodul zu verhindern.
Beriihren Sie nicht die Komponenten auf den Speichermodulen.
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Schritte

1. Ziehen Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis es herausspringt.
2. Schieben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz.

Einsetzen der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.
2. Schieben Sie das Speichermodul fest und schrag in den Steckplatz und driicken Sie es nach unten, bis es mit einem Klicken
einrastet.

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NN

Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die Lifterbaugruppe.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau 43



Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Hauptplatine.
2. Drucken Sie auf die Freigabelasche und heben Sie den Lautsprecher mit dem Kabel von der Systemplatine.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie den Lautsprecher aus, fihren Sie ihn in den Steckplatz ein und dricken Sie ihn, bis die Freigabelasche einrastet.
2. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

Néachste Schritte

Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Optionale E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

N N

Removing optional I/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the side cover.
3. Remove the front bezel.

About this task

The following images indicate the location of the optional /0O Modules and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Remove the two (M3X3) screws that secure the optional i/O module to the computer chassis.
2. Disconnect the |/O-module cable from the connector on the system board.

3. Remove the 170 module from the computer.
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Installing optional 1/0 modules (Type C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the installation procedure.

Steps

1. Toremove the dummy metal bracket, insert a flat-head screwdriver in the hole of the bracket. Push the bracket to release
the bracket, and then lift the bracket out from the system.

2. Insert the optional I/0 module into its slot from the inside of your computer.

3. Connect the I/0 cable to the connector on the system board .

4. Replace the two (M3X3) screws to secure the optional I/0 module to the system.

Next steps

1. Install the front bezel.
2. Install the side cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

3. Entfernen Sie die Frontblende.

4. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.

B. Entfernen Sie den Kihlkorper.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und schieben Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungslasche
zu losen.

2. Heben Sie den Hebel nach oben und heben Sie die Prozessorabdeckung an.

Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht
beriihren und keine Fremdkérper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.

Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das
Installationsverfahren durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1

Richten Sie die Stift-1-Ecke des Prozessors mit der Stift-1-Ecke des Prozessorsockels aus und setzen Sie den Prozessor
dann in den Prozessorsockel ein.

@ ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf der
Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist,
befinden sich alle vier Ecken auf gleicher Héhe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls héher als andere liegen, ist
der Prozessor falsch eingesetzt.

Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, wenn der Prozessor vollstandig im Sockel eingesetzt ist.
Dricken Sie den Entriegelungshebel nach unten und driicken Sie ihn unter die Sicherungslasche, um ihn zu verriegeln.

Néachste Schritte

S IFNESNEES
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Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Systemplatine

Removing the system board

Prerequisites

©C®NO TN NN
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Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the side cover.

Remove the front bezel.
Remove the hard drive assembly.
Remove the solid-state drive.
Remove the WLAN card.
Remove the fan assembly.
Remove the heat sink.

Remove the memory modules.

. Remove the speaker.
. Remove the processor.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.

Ausbau und Wiedereinbau
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6-32 M3x4
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Steps

Remove the screw (6-32) that secures the hard drive caddy support to the system board.

Lift the hard drive caddy support away from the system board.

Remove the two (M3x4) screws and three (6-32) screws that secure the system board to the chassis.

NN

Lift the system board away from the chassis.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1.

Align and lower the system board into the system until the connectors at the back of the system board align with the slots
on the chassis, and the screw holes on the system board align with the standoffs on the system.

2. Replace the two (M3x4) screws and three (6-32) screws to secure the system board to the chassis.
3. Align the slot on the hard drive caddy support with system board and place the hard drive caddy on the system board.
4. Replace the screw (6-32) to secure the hard drive caddy support to the system board.

Next steps

1. Install the processor.

2. Install the speaker.

3. Install the memory modules.

4. Install the heat sink.

5. Install the fan assembly.

6. Install the WLAN card.

7. Install the solid-state drive.

8. Install the hard drive assembly.

9. Install the front bezel.

10. Install the side cover.

11. Follow the procedure in after working inside your computer.

Ausbau und Wiedereinbau
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Fehlerbehebung

Themen:

Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
Verhalten der Diagnose-LED

Diagnose-Fehlermeldungen

Systemfehlermeldungen

Ein- und Ausschalten des WLAN

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprufung vor dem Start

Info Uiber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fuhrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die
Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS
gestartet. Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fir bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit
folgenden Funktionen:

Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen fUr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Gerate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen Uber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fur bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am
Computerterminal sind, wenn die Diagnosetests durchgefihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

Ausfuhren der SupportAssist-Systemleistungspriifung vor dem
Systemstart

Schritte

Schalten Sie den Computer ein.
Wenn der Computer startet, dricken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
Wahlen Sie auf dem Startmeni-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

N N

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufuhren, dricken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja),
um den Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Geré&t aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfuhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.
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Verhalten der Diagnose-LED

Tabelle 3. Verhalten der Diagnose-LED

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

L6ésungsvorschlag

1

2

Nicht behebbarer SPI Flash-
Fehler

CPU-Fehler

Ausflhren der Intel CPU-
Diagnosetools
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Systemplatinenfehler (schlief3t
eine Beschéadigung des BIOS
oder einen ROM-Fehler mit

ein)

Flash mit neuester BIOS-
Version
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Kein Speicher/RAM erkannt

Priafen Sie, ob das
Speichermodul korrekt
installiert ist.

Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Speicher-/RAM-Fehler

Zurlicksetzen des
Speichermoduls
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Unzulassiger Speicher
installiert

Zurlcksetzen des
Speichermoduls
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Systemplatine /
Chipsatzfehler / Fehler der
Echtzeituhr / Gate A20-
Fehler / Super-E/A-Fehler /
Tastatur-Controller fehlerhaft

Flash mit neuester BIOS-
Version
Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

CMOS-Akkufehler

Zuricksetzen der CMOS-
Akkuverbindung
Wenn das Problem
weiterhin besteht,
tauschen Sie den RTS-
Akku aus.

Fehlerbehebung 55



Tabelle 3. Verhalten der Diagnose-LED (fortgesetzt)

Blinkmuster

Wiederherstellungsimage
nicht gefunden

Gelb Weif3 Problembeschreibung Lésungsvorschlag
3 2 PCl- oder Videokarten-/ Bauen Sie die Systemplatine
Chipfehler wieder ein.
3 3 BIOS- e  Flash mit neuester BIOS-

Version
. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

3 4 BIOS-
Wiederherstellungsimage
gefunden, aber ungultig

e Flash mit neuester BIOS-
Version
. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

3 5 Stromschienenfehler

° Im EC ist ein Fehler
bezlglich der
Stromsequenzierung
aufgetreten.
° Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

3 6 Beschadigung von SBIOS-
Flash

e Beschadigte Aktualisierung
von SBIOS erkannt
. Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

3 7 Intel ME (Management
Engine) Fehler

e  ZeitUberschreitung beim
Warten auf Antwort auf
HECI-Meldung von ME

° Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss

die Systemplatine ersetzt

werden.
4 2 Problem mit der CPU-
Stromkabelverbindung
Diagnose-Fehlermeldungen
Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen
Fehlermeldungen Beschreibung
AUXILIARY DEVICE FAILURE Das Touchpad oder die externe Maus ist moglicherweise

fehlerhaft. Prufen Sie bei einer externen Maus die
Kabelverbindung. Aktivieren Sie die Option Pointing Device
(Zeigegerat) im System-Setup-Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Der im Mikroprozessor integrierte Primér-Cache ist
ausgefallen. Kontaktaufnahme mit Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom
Computer.

DATA ERROR

Die Daten auf der Festplatte konnen nicht gelesen werden.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Eines oder mehrere Speichermodule sind unter Umstanden
beschéadigt oder nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Setzen Sie
die Speichermodule neu ein oder wechseln Sie sie
gegebenenfalls aus.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fuhren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine
Festplatte im Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen
Sie die Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtflichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergrofie stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Uberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 fur
den Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz
auf dem Datentrager zur Verfliigung. Kopieren Sie die Datei
auf einen anderen Datentrager oder verwenden Sie einen
Datentréger mit mehr Kapazitat.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 "™ < > | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umsténden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgemanf
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder
wechseln Sie es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im
Anschluss an die Meldung werden in der Regel detaillierte
Informationen angezeigt. Beispiel: Bei Printer out of
paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren
Sie den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und
starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu.
Fahren Sie anschlieBend den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den
Computer neu. Fuhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests
(Hard Disk Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie
die Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen
Laufwerk neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer
herunter, installieren Sie das Festplattenlaufwerk erneut und
starten Sie den Computer neu. Besteht das Problem weiterhin,
installieren Sie ein anderes Laufwerk. Fuhren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-Tests) von Dell
Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

die Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen
Laufwerk neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer
herunter, installieren Sie das Festplattenlaufwerk erneut und
starten Sie den Computer neu. Besteht das Problem weiterhin,
installieren Sie ein anderes Laufwerk. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-Tests) von Dell
Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten
Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren Sie
anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein
anderes Laufwerk. Fihren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests
(Hard Disk Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startfahigen
Datentréger, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu
starten. Insert bootable media (Startfédhigen Datentréager
einlegen)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration Uberein. Diese Meldung wird in der
Regel nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt.
Korrigieren Sie die entsprechenden Optionen im System-
Setup-Programm.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die
Kabelverbindung. Fiihren Sie den Tastatur-Controller-Test
(Keyboard Controller-Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die
Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu und berthren
Sie Tastatur oder Maus wéhrend der Startroutine nicht.
Fdhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard
Controller-Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die
Kabelverbindung. Fihren Sie den Tastatur-Controller-Test
(Keyboard Controller-Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem
externen Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den
Computer neu und berihren Sie Tastatur oder Tasten
wahrend der Startroutine nicht. Fihren Sie den Test auf
feststeckende Tasten (Stuck Key) von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrankungen "Digital Rights
Management (DRM)" (Digitales Rechte-Management) in der
Datei nicht Uberprifen. Daher kann die Datei nicht abgespielt
werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder
wechseln Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder
einem Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter,
warten Sie 30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fihren
Sie das Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder
angezeigt, lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder
wechseln Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder
wechseln Sie es gegebenenfalls aus.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder
wechseln Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist
die Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher,
dass das Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als
Startlaufwerk partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Das Betriebssystem ist mdglicherweise beschadigt. Wenden
Sie sich an Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fihren Sie die System-Set-Uberprifung
(System Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Es sind zu viele Programme geo6ffnet. Schlief3en Sie alle

Fenster und 6ffnen Sie das gewilnschte Programm.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Neuinstallation des Betriebssystems. Wenn das Problem
weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte nicht
finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschéadigt. Fuhren Sie das Fehlerprifprogramm
von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprifen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in
Windows Help and Support (Windows-Hilfe und Support)
(klicken Sie zu diesem Zwecke auf Start > Help and Support
(Start < Hilfe und Support)). Wenn eine grof3e Anzahl an
Sektoren defekt ist, mUssen Sie die Daten sichern (falls
mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der
Festplatte nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Filhren Sie die System-Set-Uberprifung
(System Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung
erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft.
Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an, um den
Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin besteht,
versuchen Sie, die Daten wiederherzustellen, indem Sie das
System-Setup-Programm aufrufen und das Programm
anschlief3end sofort beenden. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die
Systemkonfigurationseinstellungen unterstiitzt werden, muss
unter Umstanden wieder aufgeladen werden. Schlief3en Sie
den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
Dell.
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date
and Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Maoglicherweise arbeitet ein Chip auf der “Systemplatine nicht
einwandfrei. Fihren Sie die System-Set-Uberprtfung
(System Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist moglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist mdglicherweise nicht richtig befestigt.
Fihren Sie die Systemspeichertberprifung (System
Memory) und die Tastatur-Controller-Tests (Keyboard
Controller) von Dell Diagnostics aus oder wenden Sie sich
an Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Legen Sie einen Datentrager in das Laufwerk ein und
versuchen Sie es erneut.

Systemfehlermeldungen

Tabelle 5. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung

Beschreibung

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note

this checkpoint and contact Dell Technical

Support (Alarm! Friithere Versuche, das System
zu starten, sind bei Priufpunkt [nnnn]
fehlgeschlagen. Notieren Sie diesen

Prifpunkt und wenden Sie sich an den
technischen Support von Dell.)

In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer
die Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschlief3en.

CMOS checksum error (CMOS-Prifsummenfehler)

RTC wurde zurlckgesetzt, die BIOS-Setup-
Standardeinstellungen wurden geladen.

CPU fan failure (Ausfall des CPU-Liufters)

Der Prozessorlifter ist ausgefallen.

System fan failure (Ausfall des

Systemlifters)

Der SystemlUfter ist ausgefallen.

Hard-disk drive failure
(Festplattenlaufwerkfehler)

Moglicher Festplattenfehler beim POST.

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung. Wenn
das Problem durch erneutes festes Anschlief3en des Kabels
nicht behoben wird, tauschen Sie die Tastatur aus.

No boot device available (Kein Startgerat

verfligbar)

Auf der Festplatte ist keine startféhige Partition vorhanden,
das Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es
ist kein startféhiges Geré&t vorhanden.

e |st das Festplattenlaufwerk als Startgerat festgelegt,
stellen Sie sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf
angeschlossen sind und das Laufwerk installiert und als
Startlaufwerk partitioniert ist.

e Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prifen
Sie, ob die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt (Kein periodischer

Interrupt)

Maoglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.
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Tabelle 5. Systemfehlermeldungen (fortgesetzt)

Systemmeldung

Beschreibung

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem.
(VORSICHT: Das SELF MONITORING SYSTEM des
Festplattenlaufwerks hat gemeldet, dass ein
Parameter den Wertebereich fir den normalen
Betrieb iberschritten hat. Dell empfiehlt,
dass Sie Ihre Daten regelmdRig sichern. Ein
auBerhalb des normalen Wertebereichs
liegender Parameter kann auf ein mdégliches
Problem mit dem Festplattenlaufwerk
hinweisen.)

SMART-Fehler, méglicherweise ein Festplattenfehler.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info liber diese Aufgabe

Wenn lhr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus-

und wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:
@ ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat

bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NoosoN s

Schalten Sie den Computer ein.

Fehlerbehebung

61




Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verflgen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf
Ihrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info liber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser
Optionen je nach Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region moglicherweise nicht zur Verfigung. So
erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

Wahlen Sie lhre Supportkategorie.

Wéhlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéahlen am unteren Seitenrand aus.

NN

Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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